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Краткий протокол работы подсекции:

01.12.2003 

1. Вступительный доклад Тимкина С.Л. «Управленческие решения при внедрении технологий дистанционного обучения в вузе»,  посвященный нормативной базе и стратегии вуза при внедрении ДОТ. 

2. Определение порядка работы семинара, выдача материалов, распределение заданий.

3. Доклад Иванова В. М. «Обеспечение дистанционного образования в УрГЭУ», посвященный  практике ДОТ.

4. Дискуссия. 

02.12.3003

1. Доклад-сообщение Музыки Л.В.  о результатах социологических опросов студентов ОмГУ по проблемам готовности к ДОТ.

2. Дискуссия.

3. Сообщения омских вузах о состоянии, проблемах и особенностях внедрения ДОТ в каждом из них (ОмГТУ, ОмГПУ, ОмГАУ, ОмГУПС).

4. Совместная работа (по типу «мозговой штурм») над типовым списком внутривузовской нормативно-методической документации, обеспечивающей внедрение ДОТ в вузе.

5. Завершение работы и подведение итогов.

03. 12. 2003


Руководитель подсекции С. Л. Тимкин на круглом столе доложил другим участникам семинара основные итоги работы.

В работе подсекции приняло участие 23 человека, 19 – из Омска, 4 – из других регионов (Уральский государственный экономический университет (Екатеринбург), Международный университет Кыргызстана, Российский государственный университет открытого образования (г. Москва). Из них работали оба дня 1 и 2 декабря 17-18 человек (75%). На семинаре специалистами по рассматриваемой проблематике и группами специалистов были представлены 6 крупнейших омских государственых вузов (ОмГУ, ОмГПУ, ОмГТУ, ОмГУПС, ОмГАУ, СибАДИ) и Главное управление образования области. 

 Наибольший интерес участников семинара вызвали следующие вопросы:

1. Стратегии внедрения ДОТ в вузах.

2. Готовность участников образовательного процесса к внедрению ДОТ и методы ее исследования.

3. Технологические аспекты внедрения ДОТ.

4. Нормативные аспекты внедрения ДОТ.

5. Разработка внутривузовской документации, обеспечивающей внедрение ДОТ в учебный процесс вуза.

В результате совместной работы участников семинара подготовлен перечень необходимой внутривузовской нормативной и методической документации для обеспечения дистанционного обучения в вузе, который представлен таблицей:

Комплектность нормативных документов по организации ДО

	Документы, регламентирующие действия администрации.
	Документы, регламентирующие обязанности ППС.
	Учебно-методическое и техническое обеспечение.


	Студент.

	Положение об организации ДО в вузе вместе с приложениями.

Правила приема (приложение к правилам приема)

Нормы расчета нагрузки преподавателя.

Положение о итоговой и промежуточной аттестации.

Документ о финансовых потоках между подразделениями вуза.
	4 категории должностных инструкций преподавателей:

1. Автор

2. Преподаватель

3. Тьютор

4. Лаборант (ассистент)

Программа повышения квалификации по ДОТ
	Договор о создании и использовании ресурсов

Требования к электронному УМК.

Положение об электронных изданиях.

Требования к оснащенности рабочих мест.

Регламент работы сервера ДО и должностные инструкции технических работников.
	Договор со студентом (приложение к договору) 



	Система контроля качества  ДО


Проект решения подсекции:

1. Констатировать актуальность понятых на семинаре проблем, их общность для вузов региона и страны, возможность для них коллективных решений, в том числе на региональном уровне, в межвузовском взаимодействии. 

2. Одобрить разработанный в результате работы семинара перечень нормативно-методической документации и функционал элементов списка, необходимый для внедрения ДОТ в учебный процесс вуза. 

3. Поручить ОмГУ и ОмГПУ подготовить чистовой вариант перечня, план разработки типовых документов списка в совместной межвузовской работе и обеспечить координацию такой работы представителей вузов, участников семинара: ОмГУ, ОмГПУ, ОмГТУ, ОмГАУ, ОмГУПС, СибАДИ.

4. Результаты этой работы представить на планируемой в г. Омске в сентябре 2004 г. (на базе ОмГУ) ежегодной конференции Ассоциации СОУ по ФЦП РЕОИС.

5. В качестве межвузовское проекта, на котором может быть проведено апробация комплекта документов может стать Нововаршавский филилал ОмГПУ. 

6. Рекомендовать участникам семинара доложить о результатах и опыте работы семинара в коллективах своих вузов.

7. Поручить ОмГУ (Тимкину С.Д.) подготовить материалы семинара для публикации в сборнике трудов по результатам его работы.

Приложение 1.

Проект

Положение об организации учебного процесса с использование дистанционных образовательных технологий в ОмГУ.

1. Основные положения.

1.1.  Настоящее положение разработано в соответствии с Конституцией РФ, Законами «Об образовании», «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "Об образовании" и Федеральный закон "О высшем и послевузовском профессиональном образовании"» от 10 января 2003 года №11-Ф3,  МЕТОДИКОЙ применения дистанционных образовательных технологий (дистанционного обучения) в образовательных учреждениях высшего, среднего и дополнительного профессионального образования Российской Федерации, утвержденной приказом Минобразования России от 18.12.2002 № 4452, Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 года,  другими информационными и инструктивными письмами, нормативными актами Министерства образования РФ по ДО, Уставом ОмГУ. 

1.2. В соответствии с Законом «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "Об образовании" и Федеральный закон "О высшем и послевузовском профессиональном образовании"» под дистанционными образовательными технологиями (ДОТ) понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии обучающегося и педагогического работника. Образовательное учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии при всех формах получения образования в порядке, установленном федеральным (центральным) государственным органом управления образованием. МЕТОДИКА разрешает образовательным учреждениям осуществлять образовательный процесс с использованием дистанционного обучения по очной, очно-заочной (вечерней), заочной формам получения образования, в форме экстерната или при сочетании указанных форм.

1.3.  В концептуальном плане дистанционное обучение определяется как технология открытого образования, которая в свою очередь является организационной формой непрерывного образования или образования через всю жизнь. Основными признаками непрерывного образования являются:

· Образование, не ограниченное сроками обучения и стенами учебного заведения приобретает черты жизнедеятельности, т.е. процесса развития личности в течение всей социально активной жизни.

· Образование перестает быть, в основном, внешне организованным процессом (воспроизводством существующих общественных институтов, процессом подготовки специалистов) и становится в значительной степени личным делом обучающегося (образованием личности).

· Непрерывное образование предполагает смену ведущей фигуры (субъекта) образовательного процесса и радикальное изменение роли преподавателя (учителя). Обучающийся становится основным или даже единственным субъектом процесса образования.

1.4. Дистанционное обучение в технологическом плане есть совокупность педагогических и информационных технологий, обеспечивающих опосредованное (на расстоянии) взаимодействие студент-преподаватель в ходе процесса обучения.

В отличие от заочного обучения, дистанционное обучение предполагает наличие постоянной обратной связи между преподавателем и обучающимся с помощью стандартных или специализированных информационных технологий. Реализуются две основные технологии дистанционного обучения: сетевая (через Интернет, с использованием, как правило, специализированных обучающих сред) и кейсовая (кейс - портфель бумажных или электронных методических материалов для самостоятельного обучения + стандартное средство общения, например, e-mail).

Средствами ДО являются:

1. Электронные учебники: сетевые или на компакт-дисках, содержащие, как правило, помимо теоретического и методического материала тестирующую систему, компьютерные лабораторные работы, задачники и справочники. Это своеобразные обучающие роботы, в которых стремятся максимально подменить преподавателя программой.

2. Специализированные обучающие среды, задающие стандартные для всех дисциплин и участников процесса сервисы (та же тестовая система, библиотека, чат и прочее). В них стараются максимально смоделировать привычное взаимодействие студент-преподаватель, но не непосредственно, а с использованием Интернет. 

3. Стандартные информационные технологии: e-mail, ЧАТ, телеконференции, видеоконференции, поиск информации в www.

1.5.  Сегодняшняя нормативная база, прежде всего типовой Устав учреждения ВПО  предоставляет вузам выбор форм, технологий, методов и способов обучения, позволяя внедрять ДОТ в самых различных сочетаниях:

· Допускается сочетание различных форм получения образования, в том числе соединение обучения по очной форме с работой на предприятии, в учреждении, организации.
· Рабочий учебный план по направлению подготовки (специальности) и расписание учебных занятий для каждой формы обучения, разрабатываются и утверждаются высшим учебным заведением самостоятельно… При этом примерные учебный план и программы дисциплин имеют рекомендательный характер.
· Учебные занятия в высшем учебном заведении проводятся в виде лекций, консультаций, семинаров, практических занятий, лабораторных работ, контрольных работ, коллоквиумов, самостоятельных работ. Высшее учебное заведение может устанавливать другие виды учебных занятий. 

· Высшее учебное заведение путем целенаправленной организации учебного процесса, выбора форм, методов и средств обучения, использования дистанционного обучения создает условия для освоения образовательных программ определенного уровня и направленности. Запрещается использование антигуманных, а также опасных для жизни или здоровья обучающихся методов обучения.
· Основным ограничением, которое необходимо учитывать при внедрении технологий ДО в учебный процесс, являются требования, накладываемые на объем обязательных занятий педагогического работника с обучающимся, которые должны отвечать учебному плану для данной формы обучения.
1.6. Внедрение ДОТ в учебный процесс вуза преследует цели повышения качества получаемого образования и расширение возможностей получения образования. Как часть информационных технологий образования ДОТ позволяют:

· удовлетворять образовательные потребности по месту жительства и работы, в том числе за рубежом, в странах СНГ; 

· повысить активность и эффективность самостоятельной работы студента;

· выбирать индивидуальную навигацию процесса обучения, реализовывать индивидуализированный подход обучения для каждого студента;

· повысить производительность преподавательского труда;

· привлечь к образовательному процессу инвалидов и прочих, социально ущемленных членов общества;

· снизить материальные затраты на процесс обучения;

· формализовать вопросы качества обучения.

1.7. Развитие ДОТ определяется не только утилитарными интересами вуза, но и более фундаментальными причинами в условиях постепенной смены образовательной парадигмы:

· Повышение конкурентоспособности выпускников в результате овладения ими технологиями обучения через всю жизнь.

· Развитие вуза в условиях становления новых форм образования. Создание информационно-образовательной среды обучения, виртуального организационного и информационного поля вуза, перехода его  в виртуальное качество. Создание Университета как образовательной информационной среды, alma mater «на всю жизнь».

· Новая кадровая политика, обеспечивающая преподавателю полную реализации собственных возможностей.  Разработка, развитие предметного «поля» преподавателя. Создание глобального педагогический архива вуза.

1.8. Положение определяет цели, задачи и организационные решения, используемые при внедрении ДОТ ОмГУ, его структурными подразделениями и организациями, реализующими совместные с ОмГУ образовательные программы разных уровней. Данным положением регламентируются такое использование элементов дистанционных и информационных технологий в учебном процессе, которое связано с изменениями в учебных планах, расписании занятий, нагрузке преподавателей и т.п. Прочие изменения в учебном процессе относящиеся к методическим и педагогическим новациям преподавателей и структурных подразделений не регламентируется данным положением. Они внедряются в учебный процесс в рамках пределов компетенции последних, определяемых Уставом ОмГУ.

1.9. В ОмГУ развиваются педагогические ДО-технологии, опирающиеся, главным образом,  на сетевые информационные технологии, так как эти технологии являются наиболее передовыми, для их обеспечения ОмГУ затратил значительные ресурсы и средства и на сегодняшний день обладает соответствующей инфраструктурой. Участники образовательного процесса: студенты, преподаватели и администраторы учебного процесса технически и психологически готовы к широкому внедрению в учебный процесс ДО и информационных технологий, что подтверждают проведенные в ОмГУ социологические исследования, анкетирование и педагогические эксперименты.

1.10. Использование ДОТ в масштабах, регулируемым данным Положением, предполагает выбор специализированной среды обучения. Вуз, факультет, кафедра и преподаватель свободен в выборе программных средств дистанционного обучения в рамках выполнения следующих условий, предъявляемым к выбранной информационной системе и ее технической реализации:

1. Наличие сертификации используемого специализированного ПО; 

2. Возможность создания электронных учебно-методических комплексов по каждой учебной дисциплине в виде электронных изданий, представляемых и каталогизируемых в соответствие с существующими международными и отечественными стандартами;

3. Наличие информационной системы электронного документооборота;

4. Наличие электронных форм проверки знаний обучающихся, отвечающих требованиям международных и отечественных стандартов;

5. Наличие преподавателей, специально подготовленных для работы в новой информационно-образовательной среде;

1.11. По масштабу, организационным особенностям и вовлеченности структур вуза в Положении различаются следующие уровни внедрения ДОТ:

1. Централизованные программы внедрения ДОТ в вузе (пример: перевод обучения отдельных дисциплин и циклов дисциплин на дистанционную технологию обучения по вузу в целом).

2. Реализация отдельных образовательных программ по направлениям (специальностям) с использованием ДОТ.

3. Преподавание отдельных дисциплин отдельными преподавателями с использованием ДОТ.

1.12. Приоритетами развития и внедрения ДОТ в образовательный процесс ОмГУ являются:

1. Образовательные программы дополнительного образования, в частности, обучения и переобучения преподавателей и чиновников в различных областях знаний и деятельности, в том числе – на региональном уровне. 

2. Межвузовские договора и проекты по реализации совместных образовательных программ. 

3. Образовательные программы второго высшего образования, экстерната и т.п.

4. Элективные дисциплины.

5. Новые курсы и дисциплины, не обеспеченные ресурсами библиотеки ОмГУ.

1.13.  Участниками учебного процесса  с применением ДОТ являются студенты, слушатели, аспиранты, докторанты, преподаватели, учебно-вспомогательный персонал, инженерно-технический персона, специализированные в ДО и ИТ структурные подразделения университета, филиалы и представительства университета, а также функциональные подразделения университета, обеспечивающие учебный процесс или его отдельные компоненты необходимыми атрибутами.  Внедрение ДОТ в ОмГУ обеспечивается следующими подразделениями и структурами:

· Ректорат и Ученый Совет ОмГУ.

· Факультеты 

· Кафедры

· Общеуниверситетские структуры:

· УМО ОмГУ

· Библиотека ОмГУ

· ЦИМПО ОмГУ 

· ИВЦ ОмГУ

· УЦИ ОмГУ

Функции и задачи каждого из подразделений приведены в последующих разделах.

1.14. Данное положение дополняется и конкретизируется следующей нормативно-методической документацией ОмГУ:

1. Положение об электронных изданиях ОмГУ.

2. Методические указания по проведению занятий в информационно-образовательной среде открытого образования.

3. Положение о повышении квалификации профессорско-преподавательского состава ОмГУ в области инфокоммуникационных технологий.

4. Положение о преподавателе-авторе  и преподавателе-тьюторе ИОС ОО.

5. Положение об обеспечении обучающемуся возможности доступа к средствам дистанционного обучения и основному информационному ресурсу в объеме часов учебного плана.

6. Положение о мониторинге готовности участников образовательного процесса ОмГУ к внедрению образовательных инноваций. 

7. Рекомендации по внесению изменений в учебный план и нагрузку по дисциплине, изучаемой с помощью ДОТ.

8. Техническое руководство по разработке информационного ресурса учебного назначения, выполненного для системы открытого и дистанционного обучения ОмГУ.

9. Положение о конкурсе на создание информационных и вычислительных ресурсов в ОмГУ.

10. Положение о признании информационного ресурса учебного назначения, выполненного для системы открытого и дистанционного обучения ОмГУ в качестве учебно-методического труда.

11. Договор на использование произведений в виде обучающего курса на электронном носителе между Автором и Пользователем ОмГУ. 

2. Организация внедрения ДОТ в учебный процесс ОмГУ в рамках преподавания отдельных дисциплин.

2.1. Широкое внедрение ДОТ в вузе в рамках общеуниверситетеских и факультетских  программ и проектов должно опираться на предварительное использование и опыт применения ДОТ в практике обучения отдельным дисциплинам. В ОмГУ должны быть созданы все условия для поддержки инициативы преподавателей и кафедр в этом направлении. При этом достигаются и решаются следующие цели и задачи:

· увеличение доли самостоятельной работы студента над изучаемым материалом в соответствии с инструктивным письмом Министра образования РФ «Об активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений» № 14-55-996ин/15 от 27.11.2002. Рекомендуемая этим письмом аудиторная нагрузка на младших курсах - 23 - 25 часов в неделю, на старших - 18 -20 часов; 

· оптимизацию методов обучения, внедрение в учебный процесс новых технологий обучения, повышающих производительность труда преподавателя;

· экономия учебных площадей и рациональное изменение режима их использования;
· увеличение гибкости учебного графика студента и преподавателя, позволяющая  в удобное для них время реализовывать процесс обучения;

· совершенствование системы текущего контроля работы студентов, введение балльно-рейтинговой системы и широкое внедрение компьютеризированного тестирования;

· повышение педагогико-методической квалификации преподавателей в результат освоения новых педагогических технологий;

· развитие системы повышения квалификации ППС ОмГУ; 

· рост учебно-методической издательской деятельности вуза в форме электронных изданий и, как следствие, рост обеспеченности студентов учебными и методическими материалами.  

2.2. Под дистанционным преподаванием дисциплины подразумевается такая реализация образовательного процесса, при которой более 70% (а для общих гуманитарных и социально-экономических, математических и общих естественнонаучных дисциплин не менее 80%) объема часов дисциплины обучающиеся осваивают посредством дистанционных образовательных технологий. При этом очными занятиями, как правило, остаются: вводное занятие в виде лекции и семинара, итоговые контрольные занятия (зачет или экзамен), промежуточные контрольные или практические занятия, которые невозможно реализовать с использованием ДОТ. 

Курс должен включать следующие составные части (определяются в «сценарии курса»):

· Вводные, установочные (обязательные) занятия в обычном, очном режиме. 

· Занятия в дистанционном режиме, в том числе практические, семинарские занятия, компьютерные лабораторные работы и удаленные практикумы, консультации и т.д.

· Проводятся также очные консультации по желанию студентов и преподавателя, очные занятия, которые невозможно моделировать с помощью ДОТ.

· Промежуточные или рубежные контрольные занятия в очном или дистанционном режиме.

· Заключительные занятия в очном режиме, в том числе контрольные занятия в форме устного экзамена, зачета или тестирования. Или в дистанционном режиме, но с обязательной идентификацией личности студента.
При проведении курсов ДОТ как правило используются элементы балльно-рейтинговых систем оценки знаний.  

2.3. Ответственными структурами и подразделениями по переводу дисциплины на ДОТ являются: преподаватель (автор и тьютор курса), кафедра, обеспечивающая преподавание данной дисциплины, факультет, на котором преподается данная дисциплина, ЦИМПО ОмГУ, осуществляющий информационную и методическую поддержку внедрения и реализации дистанционной технологии преподавания и изучения дисциплины, предоставление специализированной обучающей среды «Омский виртуальный университет», проводящий анкетирование и анализ готовности участников образовательного процесса. 

 2.4. Технология ведения курса, включающего следующие виды занятий: лекции, семинары (другие практические занятия), консультации, зачет, экзамен может быть реализована следующим образом:

· Моделирование лекционных занятий осуществляется с помощью основных источников (мультимедийный учебник), дополнительных пособий (от бумажных учебников до курсов в Internet), по желанию преподавателя с требованием составления конспекта лекций студентом. Самостоятельное изучение теоретического материала ведется по составленному преподавателем жесткому графику и сопровождается консультациями очными или виртуальными. Количество времени. Затраченное преподавателем на них примерно соответствует объему часов лекционных занятий. В рамках этих занятий проводится рубежные тестирования (не менее 2-х за семестр).

· Моделирование семинаров, практических занятий, лабораторных работ ведется в оболочке виртуального представительства ОмГУ (ВП ОмГУ) или другой специализированной обучающей системе в on-line или off-line режимах с использованием учебного чата и форума группы. При этом необходимо дополнительное обеспечение учебными и программными материалами (компьютерные лабораторные работы, автоматизированные ситемы, обеспечивающие удаленный доступ и т.п.)

· Консультации ведутся в очном традиционном режиме, в on-line или off-line режимах с использованием учебного чата и форума группы, а также в виде дополнительных e-mail-консультаций. 

· Контрольные мероприятия (зачеты и экзамены) могут проводиться следующим образом:

· Традиционным способом

· С учетом рейтинга рубежных тестирований и промежуточных оценок

· Бумажным или компьютерным тестированием с обязательной идентификацией личности студента.

2.5. Для перевода дисциплины на обучение с использованием ДОТ необходимо обеспечить:

2.5.1. Наличие электронного учебно-методического комплекса (ЭУМК) дисциплины в виде электронного издания (или комплекта электронных изданий). Учебно-методический комплекс включает: 

· Рабочая программа дисциплины (обязательный в электронном варианте).        

· Курс или конспект лекций (может быть заменен печатными изданиями, имеющимися в достаточном количестве в библиотеке ОмГУ).

· Методические указания к изучению курса (обязательный электронный вариант).

· Пособия и средства для проведения практических  занятий (задачники, сборники заданий, компьютерные лабораторные работы и тренажеры и т.п.).

· Банк тестовых заданий для тренировочных и контрольных тестирований. 

      Требования к элементам УМК определяются требованиями выбранной специализированной среды обучения, сформулированными в соответствующей нормативно-технологической документации.

Часть элементов УМК может быть заменено наличием мультимедийного учебника  или обучающей системы, имеющих гриф УМО, свидетельство о сертификацию ФЭС ЭУИ или регистрационный документ РОСФОКОМП при ИНИНФО или ФАП ВШ при Госкоорцентре, или Рос НИИИИС, или  других государственных фондах алгоритмов и программ.

 2.5.2. Учебный курс должен быть подготовлен к реализации в выбранной специализированной среде обучения, отвечающей условиям, приведенным в Разделе 1 Положения.

2.5.3. Преподаватель, исполняющий обязанности тьютора в курсе ДОТ, должен иметь сертификат о квалификации в области инфокоммуникационнных технологий в образовании, полученный на специализированных курсах повышения квалификации ППС или при изучении иных образовательных программ.

2.5.4. Преподавание дисциплины с использованием ДОТ должно быть нормативно обеспечено (см. пункт 2.6.).

2.6. Алгоритм перевода дисциплины на ДОТ:

2.6.1. Преподаватель дисциплины по мере готовности УМК, повышения своей квалификации в области ИКТО выносит на заседание кафедры заявление о переводе дисциплины в ДОТ, предоставляя, используя соответствующие бланки и рекомендации:

        справки 

            от библиотеки (о наличии электронных и прочих изданий по дисциплине),       

            от ЦИМПО (о подготовке УМК в специализированной среде обучения),   

            от управления по кадрам (о прохождении или запланированном на этот год прохождении соответствующих КПК ППС).

        сценарий обучения дисциплине с использованием ДОТ.

2.6.2. Кафедра принимает решение о выходе с соответсвующим предложением на Совет факультета и в учебно-методический отдел ОмГУ (УМО).

2.6.3. УМО ОмГУ на основании «Сценария обучения» определяет изменения, которые   необходимо внести:

              в учебный план направления (специальности);

              в расписание занятий;

              в выдаваемую на кафедр нагрузку по дисциплине

в соответствии с «Рекомендациями по внесению изменений в учебный план и нагрузку по дисциплине, изучаемой с помощью ДОТ» (См. Приложение №1 к Положению»).

2.6.4. Методическая комиссия факультета рассматривает представление от кафедры и рекомендации УМО. При этом учитываются материально-технические возможности факультета и его компьютерных классов (см. Положение об обеспечении обучающемуся возможности доступа к средствам дистанционного обучения и основному информационному ресурсу в объеме часов учебного плана) и результаты анкетирования студентов (см. Положение о мониторинге готовности участников образовательного процесса ОмГУ к внедрению образовательных инноваций). Методическая комиссия факультета рекомендует или не рекомендует Совету факультета принять решение о переводе дисциплины на ДОТ.

2.6.5. Совет факультета принимает решение о преподавании дисциплины с использованием ДОТ и о внесении изменений в учебный план направления (специальности). Решение Совета факультета является конечным нормативным основанием к реализации ДОТ применительно к данной дисциплине.

2.7. Способы доставки учебных и методических материалов студентам могут быть разнообразными и не ограничиваться выбранной специализированной обучающей средой. Это:

· Материалы на серверах компьютерных классов факультетов, с обеспечением часов свободного доступа студентов в них.

· Компакт-диски, выдаваемые студентам на дом из методических кабинетов факультета и спецотдела электронных изданий библиотеки ОмГУ.

· Сервер Омского виртуального университета (ОВУ) и другие центральные сервера ОмГУ

· Свободная продажа желающим (обязательно как дополнительная форма доставки) через киоск ЦДПП или Интернет-магазин ОВУ.

3. Организация внедрения ДОТ в учебный процесс ОмГУ в рамках реализации отдельных образовательных программ.

3.1. Реализация отдельных образовательных программ с использованием ДОТ является важнейшей целью развития информационных технологий в ОмГУ, которая обеспечивает одну из перспективных моделей развития ОмГУ – модель распределенного, дистанционного университета, реализующего удаленное обучене своих студентов. При этом достигаются следующие цели (помимо упомянутых в разделе 2.1.1.): 

· Расширение категорий студенческого контингента (инвалиды, работающие, жители других регионов, осужденные и проч.). При этом происходит привлечение нового контингента, без ущерба уже используемым в ОмГУ формам обучения и образовательным программам. 

· Освоение образовательного пространства перспективных регионов России, стран СНГ и дальнего зарубежья. 

3.2. Согласно МЕТОДИКЕ образовательное учреждение может реализовать одну или несколько образовательных программ с использованием в частичном или полном объеме дистанционного обучения. Исключением являются те из них, по которым получение высшего профессионального образования в форме экстерната не допускается. Образовательные программы признаются реализуемыми с использованием в полном объеме дистанционного обучения в том случае, если не менее 70% объема часов учебного плана обучающиеся осваивают посредством дистанционных образовательных технологий. При этом для образовательных программ высшего и среднего профессионального образования посредством дистанционных образовательных технологий реализуется не менее 80% объема часов общих гуманитарных и социально-экономических, математических и общих естественнонаучных дисциплин. 
3.3. Учебный процесс с применением ДОТ ОмГУ может осуществлять как самостоятельно, так и через сеть своих обособленных структурных подразделений - филиалов и представительств. При этом филиалы высшего учебного заведения, реализующего образовательную программу (образовательные программы) в полном объеме посредством дистанционных образовательных технологий (за исключением некоторых занятий) в этих филиалах, вправе проходить аттестацию и государственную аккредитацию в составе высшего учебного заведения, обособленными структурными подразделениями которого они являются.

3.4. Прием на обучение по образовательным программам с использованием ДОТ, переводы и отчисление обучающихся осуществляются в установленном порядке. Лицам, поступающим в образовательное учреждение на обучение по образовательным программам, реализация которых осуществляется с использованием в полном объеме дистанционного обучения, предлагается ознакомиться с этим условием под роспись. 

3.5. Права и обязанности обучающихся, осваивающих образовательные программы с использованием дистанционного обучения, определяются законодательством Российской Федерации в соответствии с той формой получения образования, на которую они зачислены.

3.6. Условиями реализации дистанционных образовательных программ являются (МЕТОДИКА):

· Создание информационных баз данных ДО в составе: основная учебная и учебно-методическая литература; фонд периодических изданий; справочно-библиографические изданий, научный фонд.

· Доступ в объеме часов, предусмотренных планом к основному информационному ресурсу, например, с использованием средств телекоммуникации. Если у студента отсутствует аппаратно-программное средство (компьютер), то образовательное учреждение может его предоставлять студенту.

· Обязательная консультационная помощь студенту.

· Текущий контроль и промежуточная аттестация по учебному плану осуществляется с использованием средств, обеспечивающих идентификацию личности. Итоговая (защита диплома, государственые экзамены) – обязательно традиционными методами.

· Пропускная способность телекоммуникационных каналов должна обеспечивать возможность реализации ДО.

· Полный объем аудиторной нагрузки при обеспечении учебными рабочими местами всех учащихся.

· Помещения и рабочие места должны соответствовать установленным требованиям.

· Учебные практики могут проводиться дистанционно, производственные – как правило традиционно.

· Рекомендуется осуществить переподготовку преподавателей объемом не менее 72 часов.

· Рекомендуется осуществлять контроль за качеством обучения.

Каждый из курсов, предназначенных для дистанционного изучения должен отвечать требованиям, приведенным в п. 2.1.5. 

3.7. Ответственными структурами и подразделениями по реализации отдельных образовательных программ с использованием дистанционного обучения являются: выпускающая кафедра, факультет, обеспечивающий лицензию по данному направлению, специальности, ректорат и Ученый Совет ОмГУ,  ЦИМПО ОмГУ, УЦИ ОмГУ, ИВЦ ОмГУ).

3.8. Функции структур и подразделений:

Ректорат и Ученый Совет ОмГУ осуществляют нормативное обеспечение работы факультетов, филиалов и представительств по реализации образовательных программ с использованием дистанционных технологий. 

Факультет и выпускающая кафедра осуществляют:

· Выбор специальности (направления).

· Разработку учебного плана с учетом ДОТ, в котором необходимо предусмотреть короткий курс дистанционных технологий обучения  для учащихся, преподавание информатики и информационных технологий, начиная с первого семестра и т.п.

· Кадровое и учебно-методическое обеспечение учебного процесса (см. раздел 2.1.), в том числе обеспечение повышения квалификации преподавателей в области ИКТО и создание электронных УМК дисциплин. 

· Проведение приемной компании, ее рекламное и информационное обеспечение.

· Определение стоимости обучения, обеспечение (совместно с соответствующими службами ОмГУ) сбора и распределения получаемых средств.

· Договорные отношения, обеспечение заключения договоров с обучающимися. 

· Подготовка компьютерные классов и сетей для обеспечения доступа обучающихся  в объеме часов, предусмотренных планом к основному информационному ресурсу. Если у студента отсутствует аппаратно-программное средство (компьютер), то образовательное учреждение может его предоставлять студенту. Пропускная способность телекоммуникационных каналов должна обеспечивать возможность реализации ДО.

· Наблюдение за ходом учебного процесса. Обеспечение учета и хронометрирования работы студентов на применяемых образовательных серверах,  в учебных (компьютерных) классах.

· Администрирование серверов.

Часть перечисленных функций, используя механизм заключения внутривузовских соглашений, факультет может передавать отдельным специализированным подразделениям ОмГУ.

ЦИМПО осуществляет:

· Техническую доработку и подготовку ЭУМК дисциплин в специализированной обучающей среде Омский виртуальный университет (или ИОС ОО). 

· Разработку и поддержку методического обеспечения учебного процесса в ИОС ОО в виде методических указаний для преподавателей, методических указаний для студентов. 

· Повышение квалификации преподавателей в области ИКТО.

· Поддержку и администрирование сервера ИОС ОО, обеспечение учета и хронометрирования работы студентов на применяемых образовательных серверах.

· Подготовку и обеспечение учебного процесса в ИОС ОО.

· Консалтинг преподавателей и студентов по пользованию ПО ИОС ОО.

   ИВЦ ОмГУ осуществляет:

· Подготовку компьютерных классов факультета;

· Подготовку и настройку внутренней, локальной  сети факультета и университета.

· Подготовку аппаратно-программного обеспечения студентов. 

УЦИ ОмГУ осуществляет:

· Подготовку и обеспечение пропускной способности выхода в Интернет образовательных серверов, компьютеров ППС и компьютерных классов факультета  для обеспечения возможности реализации ДО.

3.9. После подготовки и запуска отдельной образовательной программы, использующей дистанционные технологии обучения в полном объеме, факультет и ректорат подготавливают обращение  в Минобразование России для подтверждения возможности ее реализации в ОмГУ. ОмГУ обращается с заявлением о проведении проверки такой готовности в соответствии с требованиями МЕТОДИКИ. Для ОмГУ, реализующего образовательные программы с использованием в полном объеме дистанционного обучения, предельная численность контингента обучающихся рассчитывается и фиксируется в лицензии образовательного учреждения с учетом применяемой дистанционной образовательной технологии. Отсутствие подтверждения такой готовности не лишает образовательное учреждение права реализовывать образовательные программы с использованием в полном объеме дистанционного обучения.

4. Организация внедрения ДОТ в учебный процесс ОмГУ в рамках централизованной программы.

4.1. При принятии Ученым Советом ОмГУ решения о необходимости управляемого развития ДОТ в ОмГУ эти проекты оформляются и реализуются в виде централизованных Программ. Программы включаются в ПРОГРАММУ РАЗВИТИЯ ОМСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА НА ПЕРИОД 2001 - 2005 гг. и дальнейшие подобные ПРОГРАММЫ как ее составные части.

4.2. Основными целями создания централизованных программ внедрения ДО-технологий в образовательный процесс ОмГУ являются:

· Повышение  уровня методического обеспечения традиционных форм образования.

· Снижение и перераспределение нагрузки на аудитории и преподавателей путем внедрения дистанционных и асинхронных форм обучения в традиционный учебный процесс.

· Повышение качества обучения за счет внедрения новых педагогических технологий ДО.

· Решение важных региональных образовательных проблем.

· Другие задачи.

 4.3. Программы развития ДОТ ОмГУ, как правило, создаются и реализуются как заказ администрации ОмГУ посредством конкурсного механизма (см. Положение о конкурсе на создание информационных и вычислительных ресурсов в ОмГУ) из раздела бюджета ОмГУ на выполнение инновационных проектов. 

 4.4. Выполнение Программ развития ДОТ в ОмГУ обеспечивается финансовыми ресурсами по статьям бюджета ОмГУ. При этом централизованные программы финансируются за счет средств ЦВС и в рамках служебных обязанностей таких подразделений как: ЦИМПО, ИПО, библиотека, УЦИ, ИВЦ, УМО и др. Финансирование Программ осуществляется, как правило, 

4.5. Ход выполнения Программ рассматривается УМС и Советом по информатизации ОмГУ. Заключение о выполнении заданий программы доводится до сведения членов ученого совета университета.

4.6. Развитие ДОТ в ОмГУ предполагает разработку системы контроля качества дистанционного обучения в рамках общей системы обеспечения качества образования ОмГУ с широким привлечением социологических и педагогических измерительных методов. По результатам контроля качества будет проводиться мониторинг и модификация используемых ДО-технологий. 

Приложение №1

Рекомендациями по внесению изменений в учебный план, расписание занятий и нагрузку по дисциплине, изучаемой с помощью ДОТ.

При внесении изменений в учебный план направления (специальности), связанный с переводом дисциплины на ДОТ рекомендуется:

1.  Переносить дисциплины, изучаемые с помощью ДОТ, на старшие курсы и семестры 

1. Оставлять без изменения:

         Форму итогового контроля

         Общую трудоемкость

         Объем учебной нагрузки на «чистую» самостоятельную работу студентов

2. Внести в раздел «Объем учебной нагрузки» графу «Самостоятельная работа студентов под руководством преподавателя».

3. В этот раздел планировать лекционные, лабораторные часы и часы практических и семинарских занятий, за исключением установочных, промежуточных и т.п., предусмотренных «Сценарием курса ДОТ».

4. Графу «Понедельное распределение по курсам и семестрам аудиторных часов» заполнить после перерасчета аудиторной нагрузки с округлением до 0.5 часа.

При выдаче рекомендаций к составлению расписания дисциплины ДОТ следует придерживаться следующих рекомендаций:

1. Полностью обеспечивать аудиториями часы, не перенесенные в ДОТ, а также итоговые контрольные занятия и предэкзаменационные консультации.

2. Для занятий ранее аудиторных, а сейчас вынесенных в разряд самостоятельной работа студентов под руководством преподавателя, планировать занятия в компьютерном классе в режиме свободного посещения. Занятия устанавливать, как правило, в неурочное время в присутствии лаборанта с коэффициентом 1/3, полученным на основе проведенного в ОмГУ анкетирования работы студентов с применением ДОТ. 

При выдаче нагрузки по дисциплине ДОТ на кафедру рекомендуется не менять общего количества часов на дисциплину, придерживаясь следующих рекомендаций:

1. Не изменять часов, выдаваемых на итоговые контрольные занятия (зачеты и экзамены).

2. Лекционные, лабораторные часы и часы практических и семинарских занятий, не «затронутых» ДОТ выдавать без изменений.

3. То же касается консультаций.

4. Прочие часы, ранее фигурировавшие как аудиторные, выдавать как «Самостоятельная работа студентов под руководством преподавателя».

Приложение 2

ВХОДНАЯ АНКЕТА.

СТРУКТУРА «ВХОДНОЙ» АНКЕТЫ:

Блок 1 Общие вопросы (Паспортичка)


Социально-физиологические характеристики индивида

Блок 2 Знание о ДО 


Узнаём осведомленность респондента о ДО и природу этого знания

Блок 3 Готовность к ДО

Проверяем психологическую, когнитивную и аппаратную готовность к ДО

Блок 4 Вспомогательный


Поиск дополнительных факторов влияющих на отношение к ДО

Блок 5 Фильтрующий


Разбиваем респондентов на группы «сторонники» и «противники» ДО

Блок 6 Представление о ДО 


Конструируем идеальный тип ДО на основании мнения «сторонников»

Блок 7 Противник ДО


Ищем причины отказа от технологий ДО

В ОмГУ проводится исследование по подготовке преподавания ряда дисциплин, в частности дисциплин по выбору с использованием технологий дистанционного обучения.

Справочные данные:

Дистанционное обучение (далее ДО) в технологическом плане есть совокупность педагогических и информационных технологий, обеспечивающих опосредованное (на расстоянии) взаимодействие студент-преподаватель в ходе изучения определенной дисциплины.

В отличие от заочного обучения, дистанционное обучение предполагает наличие постоянной обратной связи между преподавателем и обучающимся с помощью стандартных или специализированных информационных технологий. 

Дистанционные технологии могут использоваться как в заочной так и очной формах организации образования.

Реализуются две основные технологии дистанционного обучения: сетевая (через Интернет, с использованием, как правило, специализированных обучающих сред) и кейсовая (кейс - портфель бумажных или электронных методических материалов для самостоятельного обучения + стандартное средство общения, например, e-mail).

Средствами и технологиями ДО являются, в частности:

4. Электронные учебники: сетевые или на компакт-дисках, содержащие, как правило, помимо теоретического и методического материала тестирующую систему, компьютерные лабораторные работы, задачники и справочники. Это своеобразные обучающие роботы, в которых стремятся максимально подменить преподавателя программой.

5. Специализированные обучающие среды, задающие стандартные для всех дисциплин и участников процесса сервисы (та же тестовая система, библиотека, чат и прочее). В них стараются максимально смоделировать привычное взаимодействие студент-преподаватель, но не непосредственно, а с использованием Интернет. 

6. Стандартные И-технологии: e-mail, ЧАТ, телеконфернеции, видеоконференции, поиск информации в www.

В целях получение материалов для целей дальнейшего научно-методического анализа и практических выводов о внедрении ДО в ОмГУ просим Вас ответить на ряд вопросов, касающихся готовности к внедрению дистанционных и в целом информационных технологий в образовательный процесс вуза.

ВНИМАНИЕ!

 Анкета предполагает единственный вариант ответа на вопрос, за исключением специально оговоренных случаев.

Блок 1 Общие вопросы

Факультет и специальность ………………………………………………

Курс ………………….

Форма обучения 

1. Очная

2. Заочная

3. Вечерняя

4. Ускоренная 

Факультет и специальность второго образования

………………………………………………………………………………

Где вы жили до поступления в ВУЗ:

1. Город Омск

2. Омская область

3. Другое

Пол.

1. Мужской

2. Женский

Возраст ……

Блок 2 Знание о ДО

Знаете ли вы что такое Дистанционное образование? (Выберите один вариант ответа)

1. Я хорошо представляю себе, что такое ДО.

2. Я имею общие представления о ДО.

3. Я не знаю что такое ДО.

Использовали ли вы средства ДО для изучения какой-либо дисциплины?

1. Да

2. Нет

Блок 3 Готовность к ДО

Какой режим работы над дисциплиной Вы предпочитаете?

1. Регулярная работа в течение всего семестра, постепенное изучение

2. «Погружение» в дисциплину, короткая, но интенсивная работа

3. Это зависит от дисциплины, ее объема, содержания, преподавателя и т.п.

4. Затрудняюсь ответить

Приходилось ли изучать экстерном какую-либо дисциплину?

1. Да.

2. Нет.

Много ли времени у Вас уходит на самостоятельную учебную работу в библиотеке, дома и т.п.?

1. До 1-го часа в день

2. От 1-го до 2-х часов

3. Более 2-х часов в день

Вас можно охарактеризовать следующим образом:

1. Я предпочитаю проводить свободное время в большой компании.

2. Я предпочитаю проводить свободное время в тесном кругу близких друзей.

3. Часто мне хочется побыть одному(ой).

Какое из высказываний наиболее точно отражает доступность для Вас компьютера? (укажите одно, наиболее «сильное» высказывание)

1. Есть домашний компьютер.

2. Домашнего компьютера нет, но доступ к нему не вызывает трудностей (друзья соседи и т.п.).
3. Домашнего компьютера нет, но могу воспользоваться компьютером в Интерне-кафе, клубе и т.д.

4. Могу пользоваться только компьютерным классом ОмГУ.

Какое из высказываний наиболее точно отражает доступность для Вас сети Интернет? (укажите одно, наиболее «сильное» высказывание)

1. Есть домашнее подключение к Интернет.

2. Домашнего подключения нет, но доступ к Интернет не вызывает трудностей (друзья соседи и т.п.).
3. Использую подключение из Интернет-кафе, компьютерных клубов и т.д.

4. Могу пользоваться только компьютерным классом ОмГУ.

Насколько регулярно пользуетесь электронной почтой?

1. Постоянно

2. Часто

3. Время от времени

4. Пока не пользуюсь

Используете ли Вы ICQ («аську»)?

1. Да

2. Иногда

3. Нет

4. Что это такое?

Участвуете ли в обсуждении интересующих Вас вопросов в чатах, форумах сети?

1. Часто

2. Время от времени

3. Нет

Приходилось ли Вам пользоваться электронными учебниками, компьютерными обучающими программами, сетевыми учебниками и т.п. при изучении каких-либо дисциплин?

1. Да, и достаточно много (напишите название хотя бы двух дисциплин)

2. Только знакомился с такими учебными средствами, но нельзя сказать, чтобы использовал в полном объеме.

3. Нет, и плохо представляю, что это такое

Приходилось ли использовать ресурсы Интернет в учебном процессе?

1. Практически при изучении каждой дисциплины, предмета.

2.  В нескольких (1-5) случаях за последний год.

3. Сам не искал, но по моей просьбе товарищи подбирали материал.

4. Ни разу не пользовался.

Что Вы обычно ищете в Интернете для учебных целей? (Возможно несколько вариантов ответа)

1. Рефераты

2. Сетевые учебники, курсы дисциплин в виртуальных учебных заведениях

3. Статьи, монографии, электронные варианты первоисточников

4. Другое

Блок 4 Вспомогательный

Вы поступили в ОмГУ 

1. Сразу после окончания школы.

2. После техникума, колледжа.

3. Школа + работа.

4. Техникум, колледж + работа.

Служили ли вы в армии

1. Да

2. Нет

Какое из высказываний наиболее точно отражает вашу удовлетворенность обучением в классическом университете (укажите одно высказывание)

1. Я полностью удовлетворен процессом обучения

2. Не совсем то, что я ожидал, но в целом удовлетворен

3. Я не удовлетворен процессом обучения

Вызывает ли у вас затруднения дорога до университета?

1. Да, добраться до университета для меня проблема.

2. Нет, обычно дорога не представляет для меня проблему.

Работаете ли вы в свободное от учёбы время?

1. Да, у меня есть постоянная работа.

2. Да, у меня есть временная работа.

3. Нет, я не работаю.

Вы собираетесь продолжать учиться после окончания вуза?

1. Нет

2. Да, в аспирантуре (послевузовское образование)

3. Не исключаю для себя получение второго высшего образования.

4. При необходимости буду время от времени повышать свою квалификацию на курсах.

5. Желание есть, но не знаю, будет ли возможность

С какой целью Вы поступили в ОмГУ? (выберите только один вариант ответа)

1. Чтобы получить профессию.

2. Чтобы стать образованным человеком, разносторонне развитой личностью.

3. Хочу стать высококвалифицированным специалистом в конкретной области.

4. Чтобы развить творческие способности и иметь возможность заниматься наукой.

5. Чтобы устроить свое будущее: хороший заработок в будущем и т.п.

6. Что бы получить отсрочку службы в армии.

7. Иное (что именно?)

Почему Вы выбрали именно Омский государственный университет? (выберите только один вариант ответа)

1. Только здесь смогу реализовать свои способности.

2. Только здесь есть интересующая меня специальность.

3. Хочу получить классическое университетское образование.

4. Только здесь смогу получить престижную профессию.

5. Такая же специальность есть в других вузах, но качество подготовки значительно ниже.

6. Поступил за компанию с друзьями.

7. Смогу получить знания, которые помогут занять высокое социальное положение.

8. Имея университетский диплом, получу доступ к власти.

9. Только здесь заведу полезные связи.

10. Другое (что именно?).

Сколько денег вы готовы потратить на продолжение обучения для повышения/поддержания своей квалификации и т.п. по окончании ВУЗа?

1. Менее 3000 рублей за семестр.

2. От 3000 до 6000 рублей за семестр

3. От 6000 до 12000 рублей за семестр

4. От 12000 до 25000 рублей за семестр

5. От 25000 до 50000 рублей за семестр

6. Свыше 50000 рублей за семестр

Блок 5 Фильтрующий

Как Вы думаете, какая технология обучения дает лучшее качество знаний?

1. Традиционная

2. Дистанционная

3. Смешанная

4. Качество получаемых знаний зависит только от участников образовательного процесса: преподавателя и студента.

На основании того, что Вы знаете о дистанционном обучении и того, что прочитали в начале теста, хотели ли бы Вы изучать предметы и дисциплины дистанционно?

1. Готов перейти на полномасштабное ДО (это означает, что 2/3 и более дисциплин изучается дистанционно).

2. Можно попробовать одну-две дисциплины в семестре.

3. Сейчас нет, но не исключаю для себя этого в будущем. (Переход к блоку противник ДО)

4. Нет. (Переход к блоку противник ДО)

Блок 6 Представление о ДО (для сторонннков ДО). 

Как вы считаете, для изучения каких дисциплин наиболее предпочтительно использование средств ДО? (Возможно несколько вариантов ответа)

1. Для гуманитарных

2. Для естественных

3. Для общепрофессиональных

4. Для специальных

5. Для всех

Дисциплины с какой формой контроля вы хотели бы изучать используя средства ДО

1. Которые заканчиваются зачетом.

2. Которые заканчиваются экзаменом

3. Форма контроля не имеет значения

Готовы ли вы к проведению дистанционных семинаров?

1. Да.

2. Нет.

Какая форма контроля наиболее предпочтительна для дисциплин изученных с помощью технологий ДО

1. Экзамен

2. Зачёт 

3. Не имеет значения.

В каком случае вы предпочли бы использовать технологии ДО для изучения дисциплины?

1. Если не считаю предмет обязательными для своего общепрофессионального становления.

2. В случае если предмет необходим мне для общепрофессионального становления.

3. В обоих случаях

Что Вас больше всего привлекает в этой технологии обучения? (Возможно несколько вариантов ответа)

1. Возможность располагать своим временем и учиться в удобное для меня время.

2. Возможность совмещать учебу с работой 

3. Отсутствие необходимости посещать вуз, тратить время на дорогу и т.п.

4. Возможность меньше общаться с преподавателем

5. Возможность меньше общаться с коллегами – студентами

6. Предпочитаю тестовую форму сдачи экзамена

7. Другое 

Какую технологию ДО из вышеперечисленных Вы бы предпочли?

1. Сетевую (Интернет-общение с преподавателем, библиотекой курса и системой тестирования).

2. Кейсовую (Выдача кейса-портфеля с материалами курса, самостоятельное изучения и встреча с преподавателем на зачете-экзамене).

3. Смешанную (Например, выдача кейса, общение с преподавателем по Интернет и выезд на сессию-экзамен).

4. Не определился.
Блок7 Противник ДО

Вы предпочли традиционное обучение: (Возможно несколько вариантов ответа)

1. Потому что плохо понял, что собою представляет ДО

2. Потому что считаю, что «живая» лекция дает знания лучшего качества

3. Потому что люблю живое общение с товарищами, преподавателями

4. Потому что не уверен в своей компьютерной грамотности

5. Потому что не доверяю надежности обучающих сред, программ и оболочек

6. Потому что опасаюсь ненадежной, плохой связи

7. Потому что не хочу платить за Интернет, а работать в классах ОмГУ тоже не лучше

8. Потому что не привык к самостоятельной работе, боюсь, что самому организовать процесс обучения у меня не получится

9.  Потому что легко получаю зачеты, экзамены, зачем усложнять себе жизнь

10. Потому что рассчитываю на автоматическое получение зачёта, экзамена (активная работа на лекционных и семинарских занятиях)

11. Потому что предпочитаю устную форму сдачи экзамена

12. Другое 

